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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para FLENI es muy importante el grado de satisfaccién de sus pacientes. A
tal fin, durante el Programa de Rehabilitacion, el Departamento de Relacio-
nes Institucionales realiza encuestas internas tanto a los pacientes como a sus
familiares /acompaiiantes. A continuacion se exhiben las preguntas realizadas
en las encuestas con sus respectivos potrcentajes de respuestas satisfactorias.

ENCUESTA DE SATISFACCION PEDIATRICA
(DIRIGIDA A FAMILIARES)

PREGUNTAS REALIZADAS % DE SATISFACCION

2005 2006
¢Recomendaria FLENI a un pariente o
amigo? 100% 94.7%
¢Esta conforme con la atenciéon
médica recibida? 100% 100%
¢Esta conforme con la atencion
de Enfermeria? 89% 80%
La atencidén de los terapistas,
¢fue adecuada? 100% 79%
Clasificacion general de FLENI

Entre 1y 10 puntos) 9.1 9.4J

ENCUESTA DE SATISFACCION PEDIATRICA
(DIRIGIDA A NINOS)

PREGUNTAS REALIZADAS % DE SATISFACCION

¢ Te gusta el lugar donde estas ahora?
Me gusta mucho. 75% 70%

Los terapistas / personas que te cuidan
¢,s0n buenos con vos? Si, son muy
buenos. 62% 100%

DIAGNOSTICOS DEL PROGRAMA DE
INTERNACION PEDIATRICO 2006

® Acv
@ LESION MEDULAR

© ENCEFALOPATIA
HIPOXICO-ISQUEMICA

® TRAUMATISMO
ENCEFALO-CRANEANO

® OTRAS PATOLOGIAS

PACIENTES ATENDIDOS:
PROGRAMA DE REHABILITACION PEDIATRICO 2006

CONCEPTO

2005 2006
Numero de personas atendidas 20 29
Duracién promedio del programa 65 97
Edad promedio 1 9.5
Sexo masculino 9 14
Sexo femenino " 15
** F.ILM. al ingreso 37 42
** F.ILM. al egreso 69 7
Puntos de F.I.M. alcanzados 32 29
*** Wee F.I.M. de ingreso 35.1% 37.4%
*** Wee F.I.M. de egreso 42% 46.7%
*** Wee F.I.M. alcanzado 6.88% 9.33"/y

** F.I.LM. (pacientes mayores de 8 afios): Este indicador mide el grado de recuperacion de
los pacientes con respecto al control sobre las actividades de su vida diaria. 2005: 11
casos y 2006: 23 casos.

***Wee F.I.M. % (pacientes menores de 8 afos): Medida de independencia funcional

pediatrica. Parametro vinculado con lo esperado para la edad equivalente. 2005: 8
casos, 2006: 6 casos.

DESTINO DESPUES DEL ALTA

CONCEPTO %
2005 2006
Centro de cuidados cronicos 0% 3.4%
Hogar / Comunidad 90% 82.8%
Centro de agudos 5% 0%
@ datos / Otros 5% 13.8°/y

PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD

CONCEPTO

1. Integracion / Participacion en el
Hogar / Comunidad. 55% 63.1%

2.Retorno al colegio o actividad
educativa. 45% 44.8%

DEFINICION DE CADA INDICADOR:

1. Integracion/ Participacion en el Hogar/ Comunidad: participacion del paciente en la
dinamica familiar. Ej: paseos, salidas, cumpleafios, vacaciones, juegos, etc.

2. Retorno al colegio o actividad educativa: inclusion del paciente a las actividades aca-
démicas o escolares.

PROMEDIO DE HORAS DIARIAS DE TRATAMIENTO

CONCEPTO HORAS DIARIAS

2005 2006
Terapia fisica 2 2
Terapia ocupacional 1 1
Neuropsicologia 1/2 1/2
(onoaudiologl’a 1/2 1/2 J




