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ANALISIS ESTADISTICO
ENCUESTAS

Para FLENI es muy importante el grado de satisfaccién de sus pacientes.
A tal fin, durante el Programa de Rehabilitacién, el Departamento de
Relaciones Institucionales realiza encuestas internas tanto a los pacien-
tes como a sus familiares/acompanantes. A continuacion se exhiben las
preguntas realizadas en las encuestas con sus respectivos porcentajes de
respuestas satisfactorias.

ENCUESTA INTERNA

PREGUNTAS REALIZADAS % DE SATISFACCION

2005 2006
¢Recomendaria a FLENI a un
pariente o amigo? 96.7% 95%
¢Esta conforme con la atencion
médica recibida? 85% 92%
¢Esta conforme con la atencion
de Enfermeria? 80% 9NM%
La atencion de los terapistas,
¢fue adecuada? 93% 93%
Clasificacion general de FLENI

Qntre 1y 10 puntos) 8.6 9.2 J

ENCUESTA EXTERNA

En una encuesta externa realizada por la consultora D’ Alessio IROL, sobre
10 puntos, los encuestados calificaron con 9.8 puntos a la buena atencion
del personal de Enfermeria y con 9.7 puntos a la capacidad profesional de
los médicos. En el aiio 2005 fue de 9.4 y 9.6 puntos respectivamente.

PACIENTES ATENDIDOS:
PROGRAMAS CULMINADOS EN EL 2006

CONCEPTO

2005 2006
Numero de personas atendidas 146 165
* Duracion promedio del programa 62.5* 47*
Edad promedio 50 54.8
Sexo masculino 93 98
Sexo femenino 53 67
** F.I.M. al ingreso 57.2 55.2
** F.I.M. al egreso 83.7 79.6
Puntos de F.I.M. alcanzados 26.5 24.4

antos de F.I.M. alcanzados diarios 0.42 0.54J

* Criterio de exclusion:
* Extension de la estadia por problemas familiares.
* Extension de la estadia por factores sociales.
* Extension de la estadia por recursos de amparo judicial.
* Extension de la estadia por motivo de demora en la entrega de equipamiento.
* Extension de la estadia en pacientes bajo tratamiento clinico especifico (no objeto
del motivo rehabilitable).

Casos excluidos: Su duracion media fue de 102 dias, de considerarlo. Si hubiesen estado
incluidos en el andlisis genera, la duracién media promedio de tratamiento seria de 62 dias.

** F.I.M. (pacientes mayores de 8 afios): Este indicador mide el grado de recuperacion de los
pacientes con respecto al control sobre las actividades de su vida diaria. 2005: 11 casos,
2006: 23 casos.

DIAGNOSTICO DE LA POBLACION ADULTA ATENDIDA 2006

® Acv
@ LESION MEDULAR

© TRAUMATISMO
ENCEFALOCRANEANO

® COMA

@® OTRAS PATOLOGIAS

DESTINO DEL ALTA

DESTINO DEL ALTA %
2005 2006
Centro de cuidados cronicos 6% 6%
Hogar / Comunidad 9% 86.6%
Centro de agudos 2% 7.4%
Qtros 1% 0% J

ACCESIBILIDAD A LOS PROGRAMAS
TASA DE OCUPACION ANUAL
DEL CENTRO DE REHABILITACION

SERVICIO

Tasa ocupacion

Internacion Pediatrica | Tasa ocupacion 63.5% 71%

Accesibilidad al programa: Actualmente existe disponibilidad para el ingreso al Programa
Interdisciplinario de Rehabilitacion ¢/ int. para Adultos.

SEGUIMIENTO DESPUES DEL ALTA 2006*
PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD
(ENTRE LOS 6 Y 12 MESES DE ALTA)
CONCEPTO ACV % TEC % LM %

2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005 | 2006

N° de casos 48 23 21 10 13 6

Participacion en
la comunidad
en forma total 35.4 17.4 42.9 30 15.4 66.7

Participa en
forma parcial 20.8 | 56.5 9.5 70 7.7 33.3

No participa 41.7 21.7 47.6 0] 76.9 (o]

Eﬂlecidos 21 4.3 o] o] 0 y

GRADO DE INEPENDENCIA FUNCIONAL
(ENTRE LOS 6 Y 12 MESES DE ALTA)

CONCEPTO ACV % TEC % LM %

2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005 | 2006

N° de casos 24 33 8 13 6 7
Independientes 54 12.5 50 2341 (o] 571
Asistidos

Minimamente 25 50 37.5 46.2 33 28.6

Qapendientes 21 375 | 125 | 30.8 | 67 14y

INDICADOR Rango

F.I.M. (medida de mejora funcional) 18 - 126 Puntos
INDEPENDIENTES 108 - 126 Puntos
ASISTIDOS MINIMAMENTE 72 - 107 Puntos
DEPENDIENTES 18 - 71 Puntos

* Este seguimiento se realizé durante el periodo comprendido entre los meses de enero
a diciembre del afio 2006

PROGRAMAS FINALIZADOS 2006

PACIENTES CON ACV

CONCEPTO N°

2005 2006
Numero de personas atendidas 62 89
Duracién promedio del programa 50 49
Sexo masculino 41 54
Sexo femenino 21 35
Edad promedio 61 61.8
F.1.M. al ingreso 50 51.8
F.1.M. al egreso 79 79.1
Puntos de F.I.M. alcanzados 29 27.3

@ntos de F.1.M. alcanzados diarios 0.58 0.55J

PACIENTES CON LESION MEDULAR

CONCEPTO N°
2005 2006

Numero de personas atendidas 37 30
Duracién promedio del programa 73 42
Edad promedio 43 43.9
Sexo masculino 25 14
Sexo femenino 12 16
F.I.M. al ingreso 65 70.9
F.1.M. al egreso 84 88.2
Puntos de F.I.M. alcanzados 19 17.3

thos de F.I.M. alcanzados diarios 0.26 0.55 J

PACIENTES CON TEC

CONCEPTO N°
2005 2006

Numero de personas atendidas 25 23
Duracién promedio del programa 46 49
Edad promedio 38 19.2
Sexo masculino 20 16
Sexo femenino 5 7
F.I.M. al ingreso 44 46.1
F.I.LM. al egreso 78 75.8
Puntos de F.I.M. alcanzados 34 29.7

antos de F.I.M. alcanzados diarios 0.74 0.60 J

DESTINO DESPUES DEL ALTA
POR DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES

CONCEPTO ACV % TEC % LM %
2005 2006 2005 2006 2005 2006

Centro de
cuidados
croénicos 2 2 26.2 4 (o] 7
Hogar 95 78 7.4 78 100 93
Centro de
agudos 3 9 2.4 9 (o] o]
Fallecidos o] 1 (o]

Qros 0 10 0 9 0 oj




